
マイナンバーカードによる顔認証の合わせ方のご案内 

 

 

①  写真面を機器側

（前）、裏面を手前に向

けマイナンバーカード

をセットして下さい。上

からまっすぐに落とし

込む感じです。 

 

② 画面にタッチして顔

認証か暗証番号入力を

選択して下さい。（ここ

では顔認証を選択しま

す。） 

 

③ マスク着用の場合は

外し、正面から顔の輪郭

を楕円に合わせるよう

に前後左右位置を調整

して下さい。 

 

④ NG 事例 1 

遠すぎます。もう少し

顔を近づけて下さい。 

 

⑤ NG 事例 2 

以前はこれがベスト

ポジションでしたが、現

在の仕様では近すぎま

す。もう少し顔を遠ざけ

て下さい。 

 

⑥ 現仕様ではこのくらい

が目安です。顔をゆっくり

と上下左右に動かしたり

前後に傾けたりしてみて

下さい。認証されやすくな

ります。枠線が緑色になっ

たら認証完了です。 

 

⑦ 暗証番号による認証

を行う場合は「暗証番号

入力」にタッチします。 

 

⑧ 4 桁の暗証番号をタ

ッチします。他のかたに

見られないようにご配

慮ください。 

 


